Patryk Grzeszczuk:
Kreowanie bibliotecznych komunikatdw internetowych

W dobie zintensyfikowanej komunikacji w nowych mediach instytucje publiczne, w tym
biblioteki, funkcjonuja na tych samych prawach co komercyjni uczestnicy.
Moga wiec siega¢ po te same rozwigzania i wykorzysta¢ ten sam potencjat tkwigcy w
narzedziach stuzacych budowie relacji z konsumentem [czytelnikiem], musza jednak réwniez
dziata¢ uwzgledniajgc te wszystkie aspekty komunikacyjne, ktére wptywajg na caty rynek.
Nasz odbiorca staje sie coraz bardziej wymagajacy, a atrakcji czeka na niego coraz wiecej. Nie
ma tu taryfy ulgowe;.

Planujgc dziatalnos¢ biblioteki online jeszcze kilka lat temu poczytywalismy uzytecznos$é
za klucz do sukcesu. Usability byfto ,stowem-kluczem” majacym rozwigza¢ wszystkie
problemy w kontekscie Internetu. Tak zwany ,,Digital” jest jednak rynkiem o niespotykanej
dynamice rozwoju. To co wczoraj byto wiec wyrdznikiem dzis moze nie starczy¢ nawet za
standard.

Jakie czynniki wptywajg wiec na potencjalny sukces naszych dziatan i co musimy wzigé
pod uwage planujagc badZz modernizujgc dotychczasowy model dziatan w mediach
cyfrowych?

Specyfika srodowiska

Zmienia sie otoczenie, w ktérym nasza placéwka szuka swego miejsca, lub walczy o
dotychczasowg pozycje. Przez lata myslagc o internecie przywotywalismy WEB2.0 jako
wyznacznik nowosci i aktualnosci. Dzi$ spotecznosciowy aspekt jest naturalnym i
nieodtgcznym atrybutem wszelkich niemal dziatan promocyjnych, po wyrdzniki nalezy wiec
siegac¢ dalej lub zmieni¢ perspektywe. Nawet mate zaskoczenie jest nie do przecenienia,
jezeli chcemy wyrdznic sie z ttumu.

Profil uzytkownika

Zmienia sie rowniez model funkcjonowania naszego konsumenta [czytelnika], coraz
bardziej swiadomego specyfiki srodowiska i oferowanych przez nie mozliwosci. Planujac
nasze dziatania musimy jasno okresli¢ zarowno nasze cele i potrzeby, jak i oczekiwania lezgce
po stronie uzytkownikdow. Wtasciwe zdefiniowanie potencjalnych punktow styku stanowi
niezbedny fundament dla efektywnych dziatan promocyjnych

Relacja vs. Dziatania punktowe

Pojecie strategii komunikacji, w kontekscie promocji bibliotek moze sie wydawac nieco
na wyrost, warto jednak zwrdci¢ uwage na potrzebe realizacji spojnych dziatan w szerszym
spektrum czasowym. Wtasciwa relacja i zarzadzanie wizerunkiem pozwalajg nie tylko na
zwiekszenie efektywnosci prowadzonych dziatan, ale i bezkosztowe poszerzenie zasiegu, w
ramach medidw pozyskanych.

Proces i konsekwencja

Najlepszym przyjacielem kreatywnosci i innowacji jest umiejetne planowanie i
konsekwencja w realizacji. Konstrukcja wewnetrznego ,briefu” oraz architektury dziatan
pozwala na tatwiejsze zarzadzanie zasobami, oszczednos¢ czasu i realng ocene efektywnosci.
Jak wiec przygotowad plan, zaintrygowac i zaangazowac uzytkownika, a nastepnie utrzymadé
relacje w diuzszej perspektywie czasu?

W ramach warsztatow omoéwimy powyisze zagadnienia i zastanowimy sie
jak efektywnie wykorzystac ich wartos¢ w budowie komunikacji placowki.



