Katarzyna Nakonieczna

PR w bibbotece - suwiadome
ks z tnlfownnie relacl z
ofoczeniem.




PUBLIC RELATIONS

» Swiadomos¢

» Dwukierunkowos¢
* Budowanie

» Ksztattowanie

* Perspektywa
* Empatia




Tozsamosc / Wizerunek

* Witasny obraz wykreowany przez

Instytucje

* Suma wyobrazen otoczenia




P odstawowe elementy
wizerunku

Atrybuty tozsamosci: nazwa, logo
Oferta: ustugi, dostepnos¢

Srodowisko: wyglad, atmosfera,
udogodnienia

Ludzie: pracownicy | uzytkownicy

Kultura organizacji: normy, zachowania,
zasady




P odstawowe grupy odbiorcow

A

Uzytkownicy
Spotecznosc lokalna
Media

Instytucje finansujgce

Instytucje z ktdrymi wspotpracujemy,
konkurujemy, kontaktujemy sie




| ak dotrzeC?

» festyny, wydarzenia kulturalne, osrodki
zdrowia, przedszkola, szkoty, urzedy
pracy, kosciot

* strona intemetowa, fora, portale lokalne,
media, blogl

* drogowskazy, informatory, wywieszki,
tablice, ulotki




Wartos¢ - réznica pomiedzy catkowi
wartoscig

produktu dla klienta oraz kosztem, jaki musi
on

ponies¢ w zwigzku z jego pozyskaniem.

P hilip Kotler
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